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| QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai, td cdo

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y DUQC HAI PHONG

Cén ctr Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cfr Luat khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Luft t6 cdo ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cu Nghi dinh s6 64/201’4/ND-CP ngdy 26 thang 06 nam 2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat ti€p cong dan;

Can cir Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Lu4t khiéu nai;

Cén cu Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luit té cao;

.Cén ¢t Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 théng 02 ndm 2008 ctia Chinh
phu ve viéc tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cla c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Cén cir Thong tu s6 40/2013/T T-BGDDT, ngay 18 thang 2 ndm 2013 cia Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc quy dinh tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6
céo;

Cén cfr Quyét dinh. Can cit Quyét dinh s6 06/1999/QD-TTg ngay 25-01-1999
clia Thia tuéng Chinh phii vé viéc thanh 1ap Trudng Dai hoc Y Hai Phong;

Can cit Quyét dinh s6 2153/2013/QD-TTg ngay 11 thdng 11 nam 2013 ctia Tha
tuéng Chinh phu vé viéc déi tén Truong Dai hoc Y Hai Phong thanh Trudng Pai hoc Y
Duoc Hai Phong;

Theo dé nghi cua Trudng Phong T4 chire Can b,
QUYELT PINH:

Diéu 1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 6 céo, &p
dung trong ndi b Trudng dai hoc Y Duge Hai Phong,

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc ong (ba) Trudng: Phong T chirc - Can by, Cong tac Chinh
tri, Ban thanh tra nhén dan, cic don vi va c4 nhan trong toan trudng cin cir
Quyét dinh thi hanh. ‘

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Nhur diéu 3.
- Luu TCCB.
- Luvu HC-TH.
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TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé SF/QD-YDHP ngay3u /12/2014)
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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng 4p dung

1. Vian béan nay quy dinh vé viéc tiép cong dan; thdm quyén, trach nhiém
giai quyét khiéu nai, té c4o; ché d6 thong tin, béo céo vé viée giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cuia Truong dai hoc Y Duoc Hai Phong (sau day
goi chung la Trudng).

2. Quy dinh ndy xé4c dinh quyén han, nghia vu ctia cong dan va cén b
tiép dén; huéng dan nguyén tic va noi dung tiép cdng dan dén khiéu nai, té cao,
trong pham vi va quyén han cia Truong.

3. Quy dinh nay xac dinh trach nhiém cta Hiéu trudng Truong dai hoc Y
Duoc Hai Phong (sau ddy goi chung 13 Hiéu trudng), Ban Thanh tra nhan dan va
cac Trudng don vi tryc thudc Ban gidm hiéu trong céng tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo.

4. Quy dinh nay 4p dung ddi véi cac don vi, can b6 vién chirc, ngudi hoc ctia
Trudng va céc td chire, c4 nhan c6 lién quan dn céc hoat dong cta Truong.

Picu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hidu nhu sau:

1.Tiép céng dén 1a viec Trudng, t6 chirc, don vi, c4 nhan thugc Truong co
trach nhi¢m dén tiép dé ldng nghe, tiép nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; giai thich, huéng'dan cho cdng dan vé viéc thuc hién khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phéan énh theo diing quy dinh ctia phép luit.

2. Khiéu nai 13 viéc cong din, co quan, td chirc theo thu tuc Luat khiéu
nai, dé nghi Truong, td chitc, c4 nhan thuéc Trudng cé thAm quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Trudng, ciia ngudi ¢ thdm
quyén trong Truong hoic quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi hoc ciia Truong khi ¢6 can ctr cho ring quyét dinh hogic hanh vi d6 1 trai
phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phép ctia minh.

3. T4 cdo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat té céo quy dinh bdo cho
Trudng, t6 chirc, c4 nhan thugc Trudng c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham
phép luat ctia bat cir co quan, td chirc, c4 nhan nao gdy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai loi ich ctia Truong, Nha nuée, quyén, loi ich hop phép cua cong dan, co
quan, t6 chirc.



4. Don thu 1a van ban cé ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thic theo
quy dinh cta phap luét, theo phuong thitc dugc phép luat quy dinh giri dén Truodng,
Hiéu truéng hodc co quan, t6 chirc, cd nhén thude Truong c6 trach nhiém khéc dé
khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phan 4nh vé mét hoic mét s van dé nhét dinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ciia Truong

1. Kip thoi, cong khai, minh bach, chinh xac;

2. Thu tuc tiép nhan don gian, thugn tién;

3. Tiép nhan, xtt ly, giai quyét va tra 101 két qua don thu khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh ding quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 4: Trach nhiém cia Hi¢u truwéng

1. Pho bién céc quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh d8i véi td chirc, c4 nhan thugc tham quyén
quan ly ciia minh;

2. T6 chirc x4y dyng, ban hanh Quy dinh céng tac tiép dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

3. Truc va t1ep cong dan tir 14 gio den 17 glor vao ngdy 25 hang thang; néu

trung vao nghi 1&/ngay nghi bu thi lich tiép cong dan s& chuyén vao ngay lam
viéc ké tiép;
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4. Chi dao Ban Thanh tra nhan dan va cac .don vi khéc trong Truong vé
cong tac tiép cong dan va xir ly don thu; giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan énh trong Trudng;

5. Ban hanh két luan/quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo va giai quyét cac
kién nghi, phan 4nh.

Piéu 5. Trach nhiém ctia Ban Thanh tra nhan dan

1. Tham muu va g1up cho Hiéu truéng trong viéc tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh,;

2. Ph01 hop véi cac don vi thuge Truong tuyén truyen pho bién phap luét,
tap hudn vé tiép cong dan, xir ly don thu, g1a1 quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan 4nh ctia cong dan ddi véi cac don vi va ca nhan thude Tru'ong,

3. Gitip Hiéu trudng xac minh, két luin ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh va kién nghi bién phép xir ly dbi véi cac don vi, c4 nhan c6 lién quan;

4. Theo ddi, don déc cac don vi chirc nang thugc Trudng trong viéc giai
quyét kién nghi, phan 4nh; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, td c4o theo
quy dinh cia phép luat va Quy dinh nay;

5. Tong hop tinh hinh tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi,
phan 4nh thu¢c pham vi Trudng; thuc hién ché d6 béo céo, lwu trit theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Trudng cac Pon vi trye thude Truwdng

1. Ph01 hop véi Ban Thanh tra nhan dan trong viéc tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh khi c6 yéu cau ciia Hiéu truorng

2. Trudng Phong Hanh chinh Téng hop c6 trach nhi¢m sap xép, lam lich
truc va tiép cong dan khi Hiéu truéng c6 ty quyén cho céc dong chi khac.
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3. To chirc thyc hién nghiém chinh cac quyét dinh/ két luan cua Hiéu
truéng vé viéc giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua cong dan lién quan dén trach
nhiém ctia minh.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

MUC I. TIEP CONG DAN

Diéu 7. Quyén han va nghia vu ciia cong dan

1. Quyén han

a) Puogc tiép dén tai dia diém tiép cong dan cua Truong;

b) Pugc yéu cau thong bao két qua giéi quyét khiéu nai, t6 céo bing vin ban;

¢) Puoc yéu cau gifr bi mét, ho, tén, dia chi ctia minh khi thyc hién quyén t6 céo;

d) Pugc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé nhitng hanh vi sai trdi, can
trd, gy phién ha, sach nhidu cia Hiéu trudng véi co quan nha nudce c6 thdm quyén.

2. Nghia vu

a) Khi dén dia diém tiép cong dén can xuat trinh gidy to tuy than, gidy
morl/glay hen 1am viéc cho cén bd tlep cong dén; néu 13 dai dién cho cac ca nhan
hoic tb chirc thi phai c6 glay lly quyén/gidy gi6i thiéu horp phap; neu 1a Luét su
giap d& nguoi khleu nai, to céo thi phai c6 thé Luat su, glay yéu cau giap do Ve
phap luat hodc glay iy quyén cia nguoi khiéu nai, t6 cdo, gidy gidi thiéu cua tb
chirc hanh nghe Luat su hodc gidy gidi thiéu clia Doan Luét su. Trudng hop
nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé cling mdt ndi dung
phai ctr 01 ngudi dai dién dé trinh bay véi can bo tlep cong dan;

_ b) Khong dugce 1¢i dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé
gdy rdi trét tu noi tiép cong dan; khéng dugce vu cdo, xic pham uy tin, danh dy
ctia Hiéu truéng, ngudi tiép cong dén, nguoi thi hanh cong vy;

c) Tuén tha Noi quy tiép céng dan cua Trudong va thuc hién theo su
huéng din cia can b tiép cong dén;

d) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liéu c6 lién quan den ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c d6i v6i nhitng ndi dung da trinh bay, céc tai liéu di cung cp;

d) Ky xac nhan vao céc vin ban lién quan dén ndi dung da trinh bay voi
can bo tiép cong dan. Khi trinh bay xong su viéc hodc sau khi giao don thu va
cac tai liéu lién quan (néu cb) cho can bd tiép cong dén, cong dan tro vé cho két
qua giai quyét, khong dugc luu tri tai phong tiép cong dan.

3. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.
Diéu 8. Quyén han va nghia vu ciia can b tiép cong dan
1. Quyén han

a) Yéu ciu cong dan xuit trinh gidy t& tly than, gidy moi/gidy hen dén
lam viéc tai Phong tiép cong dan;

b) Yéu cau cong dén trinh bay r0 rang nhimg néi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; ly do va nhimng yéu cau can giai quyét, cung cp céc tai




liéu, ching ctr lién quan dén khiéu na1 t6 cdo, kién nghi, phan 4nh (néu co);

c) Tir chbi khong tiép nhimg cong dan vi pham Néi quy tiép cong dan cta
Truong hoac nhing ngu'orl dang trong tinh trang kh6ng lam chu dugc hanh vi ciia minh;

d) Tt chéi tiép nhitng cong dan dén khiéu nai, té co, klen nghi, phan 4nh
nhiéu 1an vu viéc khong lién quan hodc khéng thudc thim quyén ma da cé vin
ban tra 10i trude d6;

d) Péi véi nhimg trudong hop cd tinh gy rdi, gy mét trat tu, can b6 tiép
cong dan cé quyén xir ly linh hoat, khi can thiét c6 thé goi luc lugng bao vé
hodc luc lugng cong an hd tro.

2. Nghia vu

a. Trang phuc phai chinh té, deo thé vién chirc; tu gidi thigu tén, chuc vu
clia minh dé cong dén dugc t1ep biét. Can bo tiép cong dén chi dugc tiép cong
dan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong déan, khong
duoc tiép tai nha riéng. ’

b. Thuc hién dung cic quy dinh vé tiép cong dan cta Truong va phap
luat;
c. Lang nghe, ghi chép day du ndi dung do cong dén trinh bay Truong

hop cong dan trinh bay bang 161 néi, néu thdy can thiét thi ghi am ndi dung trinh
bay ctia cong dan;

d. Giit bi mat ho, tén, dia chi, bt tich va nhing thong tin khéc c6 thé 1am
16 danh tinh cta ngudi t6 cdo;

d. Khéng duge can trd, gdy phién ha, sach nhiéu ddi véi cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dén;

e. Nhung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh c6 cén cu, ding thim
quyén giai quyet cua Hiéu truong thi phai tiép nhan don, béo céo Hi¢u truong dé
xem xe€t, giai quyét theo quy trinh. Céc tai liéu, gidy to co lién quan dén viéc
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cép dugc tiép nhén va
phai viét gidy bién nhén day du;

f. Nhimg khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc co quan c6 thiAm
quyén xem xét, c6 vin ban hodc quyet dinh giai quyet cubi cung ding chinh
sach, phap ludt thi tra 101 rd va yéu cau cong dan chip hanh;

g. Nhimg khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thugc thim quyen
giai quyet ciia Hiéu trudng, phai huéng din coéng dan dén co quan c6 thdm
quyen giai quyet

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 9. T4 chirc tiép cong dan

1. Tiép cong dén dinh ky hang théng ctia Hiéu truéng

- Thoi gian: T 14 gio den 17 gio, vao ngay 25 hang thang, néu trung vao
nghi 1&/ngay nghi bu thi lich tiép cong dan s& chuyén vao ngay lam viéc ké tiép.

- Dia diém: Phong tiép cong dan

- N6i dung: tiép nhén, giai quyét nhimg van d& cong dan yéu cau hogc theo hen.
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2. Tiép cong dan dinh ky hang tuin

- Thoi gian: Chiéu thir Ba hang tudn (tir 14 gio dén 17 gid).

- Dja diém: Phong tiép coéng dan

-Thanh phén:

+ Thudng xuyén: Trudng/Phé ban Thanh tra nhan dan.

+ Theo hen: Cac can bd dugc phan cong nhiém vu.

- Noi dung: Tiép nhan, giai quyét nhimg vén d& cdng dan yéu cau hogc theo hen.
MUC II. GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 10. Cic quyén va nghia‘vu ciia ngudi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a. Gtri don thu t6i Ban Thanh tra nhan dan hoic Phong Cong tac Chinh trj

hodc qua hom thu gép y hodc Ban Giam hiéu hoic co quan c6 tham quyén;

~ b. Tryc tiép khié’u, nai v6i Ban Thanh tra nhin dan, Hiéu trudng, can bo
tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan cta Truong theo lich tiép cong dan
dugc quy dinh tai Biéu 9 Quy dinh nay. -

c. Ty minh khiéu nai hoic thong qua nguoi dai dién hop phap dé khiéu
nai;

. d- Puoc nhén van ban tra 16 vé viée thy 1y dé giai quyét khiu nai, nhan
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d. Pugc khdi phuc quyén, loi ich hop phép dd bi xdm pham, duoc bdi
thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap lut;

e. Puoc khiéu nai tiép hoic khoi kién vy én hanh chinh tai Toa 4n theo
quy dinh cua Luét khiu nai va phép luét vé tb tung hanh chinh;

f. Rit khiéu nai trong bt ky giai doan nio ciia qué trinh giai quyét.

2. Ngudi khiéu nai 6 cac nghia vu sau day:

a. Khiéu nai dén dung ngudi c6 thim quyén giai quyét;

. b. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu cho ngudi giai
quyét khi€u nai; chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc
cung cap c4c thong tin, tai liu do;

c. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiu nai d c6 hiéu Iuc
phap luat;

d. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu
nai trong thoi gian khiéu nai, trir truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh
chi thi hanh theo quy dinh cta phép luat;

3. Nguoi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh cia
phép luat.

Piéu 11. Cic quyén va nghia vy ciia ngudi bi khiéu nai

1. Ngudi bj khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a. Dua ra bén’g chimg vé tinh hop phép ctia quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai;
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b. Pugc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai lidu, chimg cir do nguoi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyst khidu nai, trir théng tin, tai liéu thudc bi
mat Nha nude.

2..Ngudi bi khiéu nai c6 cac nghia vu sau diy:

a. Tiép nhén, giai quydt khiéunai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai; thong bo bing van ban v viéc thu ly dé giai quyét, giri
quyét dinh gidi quyét cho ngudi khiéu nai va phai chju trach nhiém trudc phép
luat vé viéc giai quyét ctia minh; trong trudng hop khiéu nai do co quan, t4 chitc,
ca nhén ¢4 trach nhiém chuyén dén thi phai théng béo viée giai quyét hodc két
qua giai quyét cho co quan, t6 chirc, c4 nhan d6 theo quy dinh ctia Luat khiéu nai;

b. Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khidu nai,
cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, t§ chirc, c4 nhan ¢ thdm
quyén yéu ciu;

c. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu lyc
phép luit; '

d. Boi thudng thiét hai, khic phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh tri phép luét ctia minh gdy ra theo quy dinh ctia phép luit.

3. Nguoi khiéu nai thyc hién cdc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta
phép luat.

Piéu 12. Thim quyén ciia Hiéu trudéng

Giai quyét khiéu nai 1dn dAu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; cta vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc do minh quéan ly truc
tiép va quyét dinh ky luat vién chirc, ngudi hoc do minh ban hanh.

Dicu 13. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don thu khiéu nai hojc tryc tiép.

2. Trudng hop khiéu nai bing don thi trong don khiéu nai phai ghi 5
ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cia co
quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, ly do khiéu nai;
tai liéu lién quan dén noi dung khié'u, nai va yéu ciu giai guyét ciia ngudi khiéu
nai. Bon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Truong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thi ngudi tiép nhan
khiéu nai huéng din ngudi khiéu nai viét don khidu nai hodc ngudi tiép nhan
khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing vin ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc
diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo Khoan 2 Piéu
nay.

4. Pbi véi trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mét ndi dung thi
ngudi tiép nhan khiéu nai huéng dn nguodi khiéu nai cir ngudi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 8 Luat khiéu nai nim
2011.

MUC IIL'GIAI QUYET TO CAO

Diéu 14. Cac quyén va nghia vu cia ngudi t6 cio

1. Ngudi t cdo ¢6 cac quyén sau day:
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a. Gui don thu t6i Ban Thanh tra nhin dan hogic Phong Cong tac chinh tri
hodc qua hom thu gép y hodc Ban Gidm hiéu hoic co quan c6 thAm quyeén;

. b. True tiép t6 co v6i v6i Ban Thanh tra nhan dan, Higu trudng, can bd
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia Trudng theo lich tiép cong dan
duoc quy dinh tai Diéu 9 cia Quy dinh nay.

c. Yéu cu dugc giit bi mat ho, tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin
khac c6 thé 1am 16 danh tinh;

d. Yéu cau dugc thong bao két qua giai quyét td cdo;

d. Yéu cau dugc bao vé khi bj de doa, tru dap, tra thi.

2. Nguoi t cdo c6 cac nghia vy sau day:

a. Néu r0 ho, tén, dia chi cia minh;

b. Trinh bay trung thuc v& ndi dung t6 c4o;

c. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung t c4o.

3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 15. Cac quyén va nghia vu clia ngudi bi t6 cdo

1. Nguoi bi tb cdo c6 cac quyén sau day:

a. Pugc théng bao vé noi dung t6 céo;

b. Pua ra bing ching & chimg minh ndi dung t6 cdo 1a khéng ding su
that;

¢. Puoc k‘héi phuc quyén, loi ich ho‘g phép bj xdm pham, dugc phuc héi
danh dy, dugc boi thuong thiét hai do viéc t6 céo khong ding gay ra;

d. Yéu cau co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén xir Iy ngudi t§ cao
sai su that.

2. Nguoi bi t6 céo c6 cac nghia vu sau day:

a. Giai trinh vé hanh vi bi t6 cao; cung cg?'lp thong tin, tai liéu lién quan khi
cO quan, t6 chirc, c4 nhan cé tham quyén yéu cau;

b. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh xit 1y t6 cdo ciia co quan, t& chirc,
ca nhan c6 tham quyén;

c. Boi thudng thiét hai, khic phuc hiu qua do hanh vi tréi phép lujt cia
minh gay ra.

3. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap lu4t.

Piéu 16. Thim quyén ciia Hiéu truwdéng

Giai quyét dbi voi tb cao c6 ndi dung thudc chirc ning, nhiém vu cia
Hi€u trudng; gidi quyét t6 cdo doi véi hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vu cla cdéng chirc, vién chic, ngudi lao dong, ngudi hoc do minh
tryc ti€p quan ly. .

Piéu 17. Hinh thirc t6 cso

1. Viéc t6 cao dugc thyuc hién béng don thu t6 céo hoic t6 cdo truc tiép.

2. Trudng hop t6 cao dugc thyc hign bang don thu thi trong don thu t’é c4o phai
ghi 6 ngay, thang, ndm to cdo; ho, tén, dia chi ctia ngudi b céo; ndi dung t0 cdo. Pon
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thu t6 cdo phai do ngudi td céo ky tén hogic diém chi. Trudng hop nhiéu nguoi cung td
cao bang don thur thi trong d6 phai gh1 15 ho, tén, dia chi clia timg ngudi t céo, c6 chir
ky hodc diém chi ctia nhimg nguoi t6 cdo; ho, tén ‘ngudi dai dién cho nhimg ngudi td
céo dé phdi hop khi c6 yéu ciu cia ngu0'1 g1a1 quyét td céo.

3. Truorng hop ngudi to céo dén td cao tryc tiép thi ngudi tiép nhan hudng
dan nguoi tb céo v1et don to cao hodc nguoi t1ep nhan ghi lai viéc t§ céo bang
vin ban va yéu cau ngudi t céo ky tén hodc diém chi xac nhén vao vén ban,
trong d6 ghi 13 ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay. Truong hop nhiéu
ngudi dén t6 cdo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng dan ngudi té cdo cir dai
dién @ trinh bay noi dung tb céo.

Chuong II1
CHE PQ, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 18 Ché a5 cho can b lam cong tac tlep cong dan va giai quyet
Kkhiéu nai, t6 cdo.

1. Che d6 bdi 'dudng cho cén b lam cong tac tiép cong dén va g1a1 quyet
khiéu nai, to c4o, kién nghi, phén anh dugc tinh theo ngay thuc té tham gia ph01
hop, tryc tlep 1am nhiém vu tiép cong dan, xur ly don thu va gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phéan anh; ngay cong thuc té dugc xac nhén béi 1anh dao don vi
dugc giao phu trach cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phéan 4nh va Phong T chirc can bd de lam cén cir chi tra.

2. Muec chi cho cén by lam cong tac tiép dén, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dugc chi theo quy dinh cta phap luét hién
hanh, Quy ché chi tiéu ndi bd cia Trudng.

3. Ngoa1 ra can by lam cong tac tiép dan, xur ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghi dugc hudng ché d6 khac theo quy dinh
cua Truong va phéap luat hién hanh.

Piéu 19. Khen thudng

Cac don vi, ca nhén c6 thanh tich trong viéc tiép dan va giai quyét khiéu
nai, td cdo; ngudi tb céo, phén anh, kién nghi c6 cong trong viéc ngén ngtra thiét
hai cho Truong, Nha nudc, t§ chirc, c4 nhén thi dugc khen thudng theo quy dinh
cua phép luat va dugc Hiéu trudng xem xét khen thudng.

Piéu 20. Xir Iy vi pham
Ngudi tiép c6ng dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndu c6
mot trong céc hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat mirc d vi pham ma bj xir ly

ky ludt hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cta phap luét:

1. Thleu trach nhiém trong viéc tiép cong dén, xur ly don thu; giai quyét
khiéu nai va t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

2. Gay phién ha, sach nhidu, can tré viéc thuc hién quyén khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan anh;

3. C6 tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh,;
4. Vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dén;
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5. Lam sai léch hd so vy viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

6. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo trai phap luét;

7. Khong kip thoi 4p dung bi¢n'phap cén thiét ¢ chdm dit hanh vi vi pham
phap luat;

8. De, doa, tru dap, tra thu ngudi khiéu nai, to c4o; bao che cho ngudi bi

khiéu nai, t6 cdo;

9. Vi pham cac quy dinh khéc cta phap luat vé viée tiép cong dan, xir ly
don thur va giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Chuong IV
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 21. Diéu khoén thi hanh |

Cén bd tiép cong dan va moi can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi hoc va
cac cong dén lién quan c6 trach nhiém chip hanh nghiém chinh Quy dinh nay.

Trudng cac don vi c6 trach nhiém ph(‘)’bién Quy ché nay dén toan thé can
b vién chirc va ngudi lao dong dé thong nhat thuc hién‘trong toan Truong. Cac
Quy dinh cta Truong trude day trai véi Quy dinh nay déu bi bai bo. Cac don vi
va ca nhén phai nghiém chinh thyc hién, néu vi pham s& bj xir ly theo phép luat
va theo quy dinh cta Trudong.

HIEU TRUONG

AIEU TRUONG
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